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1、 [bookmark: _Toc12996][bookmark: _Toc9552]抖音券购买
点击【抢购】按钮进行购买，抖音券购买成功后，可以查看券码。
[image: ]
抖音平台针对代金券的使用说明：只支持到店使用。
[image: ]
2、 [bookmark: _Toc25115][bookmark: _Toc14083]抖音券核销及退券
1.1. [bookmark: _Toc10966][bookmark: _Toc23874]核销
抖音券核销后，抖音平台则收取5%的手续费，退券则退回。
[image: ]
购买成功后，到对应的线下门店通过eboss收银端出示二维码核销代金券。
POS付款界面，选择【抖音团购券】付款方式，扫顾客的团购券码即可核销。
[image: ][image: ]
核销之后，抖音端二维码就会变成【已使用】。
[image: ]
1.2. [bookmark: _Toc27511][bookmark: _Toc26628]退券
需要走【原单退货】才可退券，亿博士系统退款的零售单生成后，抖音同时会撤销使用，还原成【待使用】状态。
（注意：券核销后一个小时内抖音平台支持退券，超过则不可退，核销券的店铺会根据券的使用店铺范围进行判断，不满足会有提示）
[image: ]
1.3. [bookmark: _Toc12366]超1小时退券建议方案
换货场景：换同款同条码
客户换同款同条码，原单不做处理，换一件同款新商品给客户。
换货场景：不同款或不同条码
客户换不同款，原单不做处理，切换状态【退货】，录入退的商品，再录入换的商品，进行补差。
退货场景：
因某种原因，必须退货，可切换状态【退货】，商家自行考虑是否退还客户抖音券的购买金额，如果退则商家自行承担券核销后5%的手续费。
3、 [bookmark: _Toc2071]抖音券创建注意事项
抖音券创建时关键性设置
抖音券可使用的门店，用于线下接口判断。
[image: ]
注意：代金券在创建时，【投放渠道】选择：不限制，也可以仅直播间、仅新人频道购买。
如果你在抖音号的《优惠团购》里找不到对应的代金券商品，请检查是不是商品的渠道设置问题。
[image: ]
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